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RESUMEN

Introduccién: En la era digital, las redes sociales se han integrado profundamente en la vida
de nifios y adolescentes, y han transformado sus formas de comunicacion e interaccién. Sin
embargo, este fendmeno plantea preocupaciones sobre su impacto en la salud mental de los
jovenes.

Objetivo: Determinar el impacto del uso de redes sociales en la salud mental de nifios y
adolescentes atendidos en el Consultorio Médico 10 del Policlinico Mario Gutiérrez, durante
el periodo septiembre 2023 - 2024.

Método: Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal. La muestra estuvo constituida
por 115 pacientes mayores de 10 afios, seleccionados mediante muestreo no probabilistico
intencional. Se excluyeron aquellos con discapacidades cognitivas o psiquiatricas

diagnosticadas que impidieran su participacién. Se analizaron variables como edad, sexo,
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frecuencia y tiempo de uso de redes sociales, y presencia de manifestaciones de salud mental,
evaluadas mediante observacion médica y entrevista estructurada. Se empled estadistica
descriptiva y los datos se presentaron en frecuencias y porcentajes.

Resultados: Predominé el sexo femenino (56,5 %) y el grupo etario de 16 a 18 afios (41,7 %).
El 60 % de los adolescentes utilizaban redes sociales diariamente, con un 32,1 % que
manifestd sintomas de ansiedad y un 34,5 % que expresd sentimientos mixtos relacionados
con estas plataformas.

Conclusiones: El uso intensivo de redes sociales se asocia a manifestaciones de ansiedad y
afectacién del estado emocional en adolescentes. Se recomienda implementar estrategias
educativas y preventivas que promuevan un uso saludable de estas plataformas.

Palabras clave: redes sociales, salud mental, ninos, adolescentes

ABSTRACT

Introduction: In the digital age, social media has become deeply integrated into the lives of
children and adolescents, transforming the ways in which they communicate and interact.
However, this phenomenon raises concerns about its impact on the mental health of young
people.

Objective: To determine the impact of social media use on the mental health of children and
adolescents treated at Medical Office 10 of the Mario Gutiérrez Polyclinic during the period
September 2023-2024.

Method: A descriptive cross-sectional study was conducted. The sample consisted of 115
patients over the age of 10, selected through non-probabilistic intentional sampling. Those
with diagnosed cognitive or psychiatric disabilities that prevented their participation were
excluded. Variables such as age, sex, frequency and duration of social media use, and
presence of mental health manifestations were analyzed, evaluated through medical
observation and structured interviews. Descriptive statistics were used and data were
presented in frequencies and percentages.

Results: Females predominated (56.5%) as did the 16-18 age group (41.7%). Sixty percent of
adolescents used social media daily, with 32.1% reporting symptoms of anxiety and 34.5%

expressing mixed feelings about these platforms.
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Conclusions: Intensive use of social media is associated with manifestations of anxiety and
emotional distress in adolescents. It is recommended that educational and preventive
strategies be implemented to promote healthy use of these platforms.

Keywords: social media, mental health, children, adolescents

Introduccion

En la década de 2020, las redes sociales han alcanzado un nivel de penetracién y sofisticacion
sin precedentes, consolidandose como pilares fundamentales de la comunicacion global, la
economia digital y la esfera cultural. Con mas de 4,9 mil millones de usuarios en todo el
mundo, estas plataformas han dejado de ser simples herramientas de interaccién para
convertirse en ecosistemas complejos que influyen en la politica, el comercio, el
entretenimiento y hasta en la salud mental de las sociedades.!)

Desde sus inicios como plataformas basicas de conexién (como MySpace o Friendster), hasta
los ecosistemas digitales complejos de hoy (como Meta, TikTok), las redes sociales han
evolucionado a un ritmo sin precedentes, impulsadas por avances tecnolégicos, cambios en
los habitos de consumo y estrategias empresariales agresivas. (%

Este crecimiento acelerado ha redefinido la manera en que las personas interactian,
consumen informacién y construyen sus identidades, pero también ha generado debates
urgentes sobre privacidad, desinformacién, adiccién digital y polarizacion social. Uno de los
factores clave detras de este desarrollo vertiginoso es la innovacién tecnolégica. La
masificacion de los SmartPhones, el acceso a internet de alta velocidad y el
perfeccionamiento de algoritmos de recomendacién, han permitido que las redes sociales
sean omnipresentes y altamente personalizadas.?

El mercado de las redes sociales estd dominado por un oligopolio tecnolégico liderado por
Meta (Facebook, Instagram, WhatsApp), TikTok, X (antes Twitter) y YouTube, cada una con
estrategias diferenciadas para captar la atencidon de usuarios. Plataformas como TikTok, por
ejemplo, han revolucionado el consumo de contenido mediante sistemas de machine learning
que predicen con precision las preferencias del usuario, creando un ciclo de retroalimentacion
gue maximiza el tiempo de pantalla, lo que ha redefinido los estandares de engagement y ha
forzado a competidores como Instagram y YouTube a adoptar formatos similares (Reels).?
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Sin embargo, este dominio viene acompafiado de debates urgentes sobre privacidad,
desinformacion, polarizacion y bienestar digital, lo que refleja una paradoja central de nuestra

era: mientras mas conectados estamos, mas expuestos estamos a riesgos sistémicos. )

Por otro lado, plataformas como LinkedIn y Twitter/X han intensificado su enfoque en nichos
especificos (profesionales y debate publico, respectivamente), mientras que aplicaciones
emergentes como BeReal o Discord apelan a la autenticidad y a comunidades cerradas, en
respuesta a la fatiga de usuarios hacia la cultura del “like”.®

Ademas, la integracidn de inteligencia artificial (1A) y realidad aumentada (AR), ha dado lugar
a nuevas formas de interaccion, como filtros faciales, avatares virtuales y experiencias
inmersivas, que atraen a audiencias mads jovenes y fomentan un engagement mas profundo.
Sin embargo, este crecimiento descontrolado también ha generado consecuencias
problematicas. La monetizacién de la atencién humana a través de publicidad dirigida y
modelos de negocio basados en la recoleccidon de datos han levantado criticas sobre la ética

de las grandes tecnoldgicas.®

La adolescencia es una etapa muy dificil, puesto que ocurren cambios a nivel psicoldgico,
fisico y social. Asimismo, el adolescente desea ser auténomo, cambia la percepcién sobre si
mismo, forma su autoestima y se encuentra en una constante actualizacién, lo que se
intensifica con el uso de las redes sociales, debido a que busca ser aceptado y pertenecer a un
grupo social que reviste gran importancia. Al contrario, cuando no se siente conectado a la
sociedad, y no tiene aceptacién o se siente inferior, crece en él los grados de angustia, estrés,

incluso, depresién.®

No obstante, éexiste una relacién significativa entre las redes sociales, Internet y los
trastornos psicoldgicos que padecen los adolescentes? Cabe sefialar que, algunos aspectos
generan diversos problemas como: neurobioldgicos (predisposicion genética), el bullying
escolar (maltrato escolar), el ciberbullying (maltrato cibernético) y el consumo indiscriminado
de la tecnologia, entre otros.®

Por lo tanto, existe el mal uso excesivo de los servicios de mensajeria, dispositivos inteligentes,
gue causan estrés y depresion. Por ello, varios adolescentes prefieren interactuar y centrarse

en sus relaciones cibernéticas y poner en practica sus habilidades sociales en: Internet, redes
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sociales como, WhatsApp®, Telegram®, Facebook®, Instagram®, Twitter®, Tik Tok®, que
afectan el nivel de atencidn necesaria y tienen un comun denominador los conocidos “likes”,
traducidos en aprobacién y aceptacidn de su propia autoestima por tener mas seguidores. ®)

A pesar de estos desafios, las redes sociales también han demostrado un potencial
transformador positivo. Estas han facilitado la organizacién de movimientos sociales,
democratizado el acceso al conocimiento y creado oportunidades econdmicas a través del
comercio digital y el influencer marketing. Ademas, en contextos de crisis—como la pandemia
de COVID-19—fueron herramientas vitales para mantener el contacto humano y difundir

informacion en tiempo real.®

El desarrollo vertiginoso de las redes sociales refleja las contradicciones de la era digital: son
espacios de conexion y alienacién, de innovacién y riesgo, de empoderamiento y
manipulacidon. Su futuro dependerd de cémo la sociedad, los gobiernos y las empresas
tecnolégicas aborden sus dilemas éticos y equilibren asi, la libertad de expresion con la

seguridad digital, y el progreso tecnolégico con el bienestar colectivo.

Los jovenes deben ser educados en el manejo seguro de sus datos personales, en la
identificacion de posibles riesgos en linea y en el desarrollo de habilidades criticas para
discernir la veracidad de la informacién que consumen y comparten en las plataformas
digitales. Con este trabajo, se pretende ofrecer una visidn integral y multidimensional sobre el
impacto de las redes sociales en la salud y el bienestar de los nifios y adolescentes, asi como
proponer recomendaciones concretas para abordar los retos presentes en este dmbito crucial

de nuestra sociedad contemporanea.
Por tal motivo se define como objetivo principal, determinar el impacto de las redes sociales

en la salud mental de los nifios y adolescentes, en el Consultorio Médico 10 del Policlinico

Mario Gutiérrez en septiembre de 2023 a 2024.

Método
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Se realizd un estudio descriptivo, observacional, de corte transversal. La muestra fue
seleccionada mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, y estuvo compuesta por
115 adolescentes mayores de 10 aios, atendidos en el Consultorio Médico 10 del Policlinico
Mario Gutiérrez durante el periodo septiembre de 2023 a 2024.

Criterios de inclusiéon: Se incluyeron pacientes pedidtricos mayores de 10 afios, con historia
clinica activa en el consultorio, que brindaron su consentimiento informado o cuyos
padres/tutores lo autorizaron, en cumplimiento de los principios éticos.

Criterios de exclusion: Se excluyeron adolescentes con diagndstico previo de trastornos
psiquiatricos o discapacidad cognitiva severa documentada, que impidiera su participacion

consciente y voluntaria en la investigacion.

Se analizaron las variables: edad, sexo, frecuencia y tiempo de uso de redes sociales y
manifestaciones de salud mental. Esta Ultima se evalu6 mediante observacion clinica,
entrevista médica estructurada y revisidn de historia clinica, sin aplicar escalas psicométricas
validadas.

Se utilizd estadistica descriptiva, se calculd frecuencias absolutas, relativas y medidas de

tendencia central. Los resultados se resumieron en tablas y graficos estadisticos.

Método de recoleccion de la informacidn:

Mediante la observacidn, la entrevista médica y el examen fisico que se realizé de forma
directa por la autora de la investigacion a los pacientes; asi como la Historia Clinica individual
del paciente, se vaciaron los datos en la ficha de recoleccién de la informacion.

En la investigacion se utilizd el método cientifico para estudiar la esencia del fendmeno vy
llegar a conclusiones fundamentadas. Se emplearon métodos del nivel tedrico, empirico y

estadistico y/o matematicos.

Para realizar el estudio, se solicité la autorizacién al Consejo Cientifico y al Comité de Etica de
las investigaciones de la referida institucion. Se tuvo en consideracion los principios éticos
relacionados con las buenas practicas médicas enunciados en la Declaracién de Helsinki. Se
recogio ademas el consentimiento informado de cada paciente o de sus familiares en caso de
gue el estado del paciente impidiera tomar decisiones, con total confidencialidad de los datos

y en consideracidn a todos los elementos de caracter ético necesarios.
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Resultados

Se evidencia que el sexo femenino predomind con 65 pacientes para un 56,5 %. Entre los
grupos de edades estudiados, se determind que los adolescentes de 16 a 18 afios

predominaron 48 para un 41,7 % (Tabla I).

Tabla I. Distribucidn de los pacientes segun edad y sexo.

Masculino Femenino Total
Grupo de Edad

No. % No. % No. %
10 - 12 afios 16 13,9 15 13,0 30 26,9
13 - 15 afios 12 10,4 24 20,8 36 31,3
16 - 18 afios 22 19,1 26 22,6 48 41,7
TOTAL 50 43,4 65 56,4 115 99,9

Fuente: Historia Clinica Individual.

Se determiné que la frecuencia del uso de las redes sociales en los adolescentes la mayoria las

utilizaban mds de 4 horas (110),lo que representa un 48,8 %. (Tabla Il)

Tabla Il. Pacientes segun el uso de las redes sociales

Uso de redes sociales No. %
Tiempo de uso diario + 4 horas 110 48,8
Frecuencia de uso todos los dias 95 42,2
Frecuencia de uso 3 veces a la semana 20 8,8
Frecuencia de uso 2 veces al mes - -

Fuente: Historia Clinica Individual.

En la siguiente tabla se muestran las manifestaciones de salud mental reveladas, en las cuales

predomina la ansiedad en 63 pacientes, para un 32,1 % (Tabla Ill).

Tabla Ill. Caracterizacidon segun las manifestaciones de salud mental presentadas.

Manifestaciones de Salud Mental No. %

Ansiedad 63 32,1
Estrés percibido 54 27,6
Autoestima baja 40 20,7
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Depresion 38 19,6

Fuente: Encuesta

Segun el Grafico 2, se identifican las percepciones recibidas por los adolescentes sobre las

redes sociales, donde predominaron los sentimientos de tristeza, felicidad y/o ansiedad para

un 34,5%.
Tabla IV. Distribucién de los pacientes segun percepciones sobre redes.

Percepciones No. %
Opiniones negativas 17 9,2
Opiniones positivas 32 17,3
Opiniones neutras 11 61,1
Influencia de las relaciones internacionales 70 38,1
Sentimientos de tristeza, felicidad y/o ansiedad 63 34,5

Fuente: Encuesta

Discusion
Las redes sociales son estructuras complejas basadas en la interaccidn de los usuarios que las
componen. Se pueden encontrar de manera general dos tipos de redes sociales: las redes
sociales convencionales como lo son sistemas de correos, periddicos, calendarios entre otros;
y las redes sociales virtuales, que en su estructura son iguales que las redes convencionales,
pero con dinamicas mas fluidas en las experiencias e informacién que las relaciona. En la
actualidad, las redes sociales virtuales hacen parte de la vida cotidiana y alcanzan la cantidad
de 3 mil millones de usuarios interactuando entre si, en Facebook e Instagram consideradas
las redes sociales mas usadas; de ellos, la mayoria son adolescentes y jovenes adultos ().
Actualmente existe un niumero considerable de personas que hacen uso frecuente de RSV, y
el 80 % de usuarios admite que la cuarta parte del tiempo que pasan navegando en Internet

es para el uso de estas. (?)

Los resultados del estudio revelan un predominio del sexo femenino y una notable
representacion del grupo etario de 16 a 18 aios, coincide con investigaciones como la de

Moreira de Freitas et al.(})) quienes encontraron que el 68% de los adolescentes usuarios
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frecuentes de redes sociales eran mujeres, y un 72% tenia entre 15 y 18 afios. También
sugiere que las adolescentes, mas que los varones, estdan mds expuestas los efectos
emocionales de las redes sociales virtuales.

Ademas, se identificd que la mayoria de los adolescentes usaban redes sociales diariamente,
lo cual refuerza lo expuesto por Huamani Calloapaza(?), quien sefiala que el 91 % de los
adolescentes en América Latina utilizan redes sociales todos los dias, y un 62% dedica mas de

tres horas diarias a su uso.

Esta alta frecuencia se correlaciona con los sintomas emocionales observados en la presente
investigacion. El manejo constante de dichas plataformas puede causar efectos tanto
positivos como negativos, es decir, mejorar la comunicacién, facilitar las relaciones humanas,
mantener las comunidades informadas, pero también, causar soledad, reducir la calidad del
sueno, entre otros tantos factores mentales y fisicos. Aunque la rapida adopcidon de los
medios virtuales sugiere que las redes sociales y todas sus funcionalidades pueden ser

positivas, no se pueden descartar efectos adversos para la salud. (°)

Se han encontrado estudios que sefialan un alto uso de estos sitios web puede afectar
negativamente la salud de las personas, de igual forma, una alta frecuencia en el uso de las
redes sociales puede generar ciertos tipos de trastornos mentales tales como insomnio,
depresiéon y ansiedad. (°) Dado lo anterior, se puede inferir que existen evidencias que
sefialan puntos a favor y en contra sobre el uso de las redes sociales; algunos estudios
muestran el impacto psicolégico de las redes sociales en las personas, especialmente en los
jovenes y que generalmente este impacto es de caracter negativo. Las redes sociales se han
convertido en un elemento omnipresente en la vida de nifios y adolescentes, influyen
profundamente en su desarrollo emocional, social y psicolégico. Su impacto es dual: mientras
que pueden fomentar la conexidn social, el aprendizaje y la creatividad, también presentan

riesgos significativos para la salud mental, como ansiedad, depresion y trastornos del suefo.

(')

En el ambito positivo, las redes sociales ofrecen oportunidades valiosas para el desarrollo y el
bienestar de los jovenes. Una de sus principales ventajas es la facilitacién de conexiones

sociales, especialmente para adolescentes que experimentan aislamiento geografico o
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dificultades para relacionarse en entornos tradicionales. Plataformas como Instagram, Discord
o TikTok permiten a los jovenes encontrar comunidades afines, lo que puede ser crucial para
aquellos que pertenecen a minorias o tienen intereses poco comunes.

Estudios destacan que estos espacios digitales pueden mejorar el sentido de pertenencia y
reducir la soledad, especialmente en casos de adolescentes LGBTQ+ o con trastornos del
espectro autista.(®)

Las redes sociales funcionan como herramientas educativas y de expresion creativa.
Plataformas como YouTube o TikTok han democratizado el acceso al conocimiento, permiten
a los jovenes aprender habilidades nuevas, desde idiomas hasta programacién, de forma
gratuita. Asimismo, sirven como canales para la expresion artistica y el activismo, como se ha
visto en movimientos liderados por adolescentes. La capacidad de compartir ideas vy
proyectos con una audiencia global puede reforzar la autoestima y el empoderamiento

juvenil.(®)

Otro beneficio relevante es el apoyo emocional en linea. Foros de salud mental, grupos de
apoyo y cuentas especializadas en psicologia, proporcionan recursos accesibles para
adolescentes que enfrentan ansiedad, depresion u otros problemas psicoldgicos.
Investigaciones de la UNICEF('°) sefialan que, cuando se usan de manera guiada, estas
plataformas pueden ser complementos utiles a la terapia tradicional, ofreciendo informacién

validada y comunidades de apoyo.

Sin embargo, el uso excesivo o inadecuado de las redes sociales esta asociado con multiples
riesgos para la salud mental. Uno de los mas documentados es el aumento de trastornos
emocionales, como ansiedad y depresion, vinculados a la comparacion social negativa.
Plataformas que priorizan contenido visual (Instagram, Snapchat) exponen a los jovenes a
estandares irreales de belleza, éxito y estilo de vida, lo cual genera insatisfaccion corporal y
baja autoestima. Estudios realizados muestran a adolescentes que pasan mas de tres horas
diarias en redes sociales, tienen el doble de probabilidades de desarrollar sintomas

depresivos.(")

El ciberacoso es otro problema grave, con consecuencias devastadoras. A diferencia del

bullying tradicional, el acoso en linea puede ser constante, anénimo y de alcance masivo, y
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llevan en casos extremos a autolesiones o suicidio. Segun un informe de Save the Children
(2023), el 40 % de los adolescentes espafioles ha sufrido acoso digital, en muchos casos no lo
reportan por vergiienza o miedo.('?)

Ademas, el disefio adictivo de estas plataformas—basado en algoritmos que maximizan el
tiempo de pantalla—altera los patrones de suefio, reduce la concentracion y afecta el
rendimiento académico. La nomofobia (miedo a estar sin el teléfono) y el sindrome FOMO
("miedo a perderse algo") son fendmenos crecientes que generan estrés crénico en los

jovenes.

El uso de las RSV se convierte en un riesgo para los adolescentes mas a menudo de lo que la
mayoria de los adultos cree. Especificamente en el momento de dormir, que generalmente es
en la noche, el uso de las redes sociales es un factor importante que tiene una gran relacion
con la importancia del suefio de los jovenes, y el grado de depresién y ansiedad pueden
aumentar conforme se haga uso de las redes sociales. Los resultados encontrados implican
gue aquellas personas que estan muy involucradas en las redes sociales experimentan una
mala calidad del suefio, baja autoestima, niveles mads altos de estrés, ansiedad y depresion,
gue ademads se vinculan con emociones como la privacién del suefio, la satisfaccion y el

narcisismo.(")

Uno de los hallazgos mas significativos fue la alta prevalencia de ansiedad, lo que resalta la
necesidad urgente de intervenciones preventivas. Estudios confirman esta tendencia al
indicar que el 47 % de los adolescentes que usan redes sociales de forma intensiva presentan
niveles clinicos de ansiedad, mientras que el 38 % muestra sintomas depresivos.('*) Lo cual
coincide con los resultados de nuestro estudio, donde se reportd ansiedad como una de las

emociones mas frecuentes junto con tristeza y euforia.

Respecto a las emociones predominantes asociadas al uso de RSV —tristeza, felicidad y
ansiedad—, estudios comparativos revelan que el 55 % de los adolescentes experimentan una
mezcla de emociones contradictorias, siendo la ansiedad (41 %) y la tristeza (33 %) las mads
comunes, en linea con lo hallado en esta investigacion. En cuanto al impacto en el suefio y la
salud fisica, se encontré que los adolescentes con mayor exposicién a RSV reportaban una

peor calidad del suefio y sintomas fisicos como dolor cervical o postural, donde el 58 % de los

Publicacién cuatrimestral de la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin Z@ @M@ CC-BY-NC4.0

www.revholcien.sld.cu



http://www.revholcien.sld.cu/

HolCien Vol 6 (2025)
ISSN: 2708-552X RNPS: 2495

adolescentes reduce su actividad fisica por uso de redes, el 35 % sufre molestias
musculoesqueléticas, y el 42 % tiene alteraciones del suefio.(')

Por otro lado, en la presente investigacion se observa que algunos adolescentes reconocen
beneficios en las RSV, como el acceso a informacién y apoyo emocional, lo que también ha
sido documentado por UNICEF (2022) ('), y concluye que un 29 % de adolescentes con
trastornos del estado de animo utilizan cuentas de salud mental como complemento a su
tratamiento psicoldgico, ademas un 17 % refiere sentirse menos solo gracias a comunidades

digitales especificas.

Finalmente, la presente investigacion refuerza las conclusiones de Garcia Campayo et al.("7),
quienes relacionan directamente el uso excesivo de redes con la aparicion de trastornos
emocionales, como la depresidn (30 %), ansiedad (45 %) y estrés emocional crénico (28 %),
especialmente cuando el tiempo de uso supera las tres horas diarias y se combina con
fenédmenos como el FOMO vy la cibervictimizacion.

Los hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias de intervencién que aborden

tanto el uso de las redes sociales como su impacto en la salud mental de los jévenes.

Conclusiones

El estudio evidencié una alta frecuencia de uso de redes sociales entre los adolescentes del
Consultorio Médico 10, con predominio en el grupo de 16 a 18 afios. Las manifestaciones de
salud mental, particularmente los sintomas de ansiedad y los sentimientos de tristeza
vinculados al uso de estas plataformas, fueron notables. Estos hallazgos subrayan la
importancia de desarrollar estrategias preventivas y educativas en el contexto escolar y

comunitario, orientadas al uso responsable de las redes sociales.
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